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Niiringslivets relationista

ANNMARIE
PALM

Vigen till toppen via univer-
sutet eller lwets harda skola
avgor inte mojligheterna for
affdr. Men med ritt vett

och etikett kan bade du och
foretaget hamna 1 en klass
Jor sug. Just den som kunden
viljer som samarbetspartner
eller leverantor.
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iteln pa hennes bok Business Beha-

vior ar lika tydlig som rak: Upp-

for dig — eller tappa affaren! El-

ler som Magdalena Ribbing en

gang 1 en text valde att siaga for

underkdnt i amnet vett och eti-
kett: Vet hut!

Jamforelsen Annmarie Palm och Magdalena
Ribbing ar i hogsta grad relevant. Grunden i de
badas budskap ar den samma, f6r det som 1 stort
sett ar det samma 1 relationer med vanner, slakt,
bekanta och nya kontakter giller ocksa i affarsli-
vet. Med vissa tillagg som ar langt ifran att se som
overkurs.

— Business behavior handlar om att visa respekt
och bygga fortroende. Bade internt pa arbetsplat-
sen, och 1 forhallande till omvarlden. Den som blir
medveten om det egna och andras business beha-
vior kommer att marka vilket skillnad det gor 1 ar-
betslivet.

Sitt eget arbetsliv bor-
jade Annmarie som ut-
bildad journalist. Vanan
och lusten att underso-
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som gor gott 1 bade kropp och sjal, och som hon
beskriver lika tydlig som hon sjilv 1 sin person.

— I Stockholm méter jag andra. Har pd Oster-
len moéter jag mig sjalv, och har kanner jag mig
som den manniska jag ar.

Livet i Stockholm har forstés sina fordelar. Men
som Orup sagerien av sina texter: Stockholm har
blivit kallt.

— Det var bittre forr! Klimatet i offentliga rum
ar hart. Man trangs och ber sillan om ursakt for
nagonting. Allt fler blir allt mer stressade, och en
stressad manniska uppfor sig samre. Man blundar
for allt man inte vill se, och att hilsa med en nick
eller 6gonkontakt nar det skulle vara pa sin plats,
det hander inte.

Sjalv lever hon som hon lér, och vanlighet — lik-
som arlighet - varar langst.

— Jag ger inte pengar till de som tigger i tun-
nelbanan, men jag viker inte undan med blicken.
Att bli sedd dr en slags rittighet och ett matt av
respekt. S ser jag det
som den humanist jag
ar. Och det kan vi
alla vara, trots att vi

ka, stilla fragor och soka ”I StO CI{hOlm moter lever 1 en marknads-

svar ledde vidare till det
egna foretaget Relatio-
nista AB.

Relationista! Ett nytt

ord och begrepp, till Osterlen moter jag

och med nér hon hérde
sig sjilv sdga det forsta
gangen. Totalt spontant.

—Jag var pa en affars-
lunch dar nagon fragade
vad jag gor och vad jag
ar. Jag svarade att jag dr
hela naringslivets rela-
tionista. Och det ar helt ratt.

Anda sedan starten av Relationista foreliser
hon 6ver hela landet, hon leder workshops, gor
intervjuer pa temat business behavior hos svenska
foretag, myndigheter, landsting och kommuner.
Allt for att frimja goda och hallbara arbetsrela-
tioner och lénsamma affarer med ett 1 alla lagen
affarsmassigt uppforande.

Till sin stora gladje ser Annmarie ett okat in-
tresse for amnet affirsmannaskap hos landsbyg-
dens kommuner.

— Allt fler inser méjligheterna och betydelsen av
att halla goda relationer med sina invanare och
det lokala naringslivet. Det ar verkligen ett gott
tecken, och jag ser absolut en tendens att foretag
utanfor storstaderna ar battre pa att kommunice-
ra. Och det giller bide internt och externt.

Sjalv fordelar Annmarie sin tid mellan hektiskt
liv i Stockholm och huset pa Osterlen. En skillnad
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ekonomi.
En optimal mix

jag al’ldra. HHI’ pé med manga mojlig-

heter, enligt Annma-
rie. Men de maste tas
tillvara, och grunden
1 det dar den affars-

mi g Sj ;Cilv” missiga  omtanken

dar det handlar om
respekt, integritet och
ansvar. Samt mod.

— Vi behéver viga
se brister och ha mod
att ratta till och utveckla. Relationer i affarslivet
skiljer sig inte sa mycket fran det sociala livet. Men
ett foretag har ansvar gentemot sina anstallda, le-
verantorer och samarbetspartners.

Darfor ser Annmarie Business Behavior som en
utbildning, lika aktuell som viktig f6r alla 1 fore-
taget. En gemensam policy {or business behavior
rekommenderar hon alla foretag, organisationer
och férvaltningar. Men hur svart kan det vara?

— Det finns de som tror att det bara handlar om
nagra enkla regler som att svara pa tilltal, mejl,
sms och meddelanden. Men det 4r mycket storre
an sa, och konsekvenserna av brist pa business be-
havior kan bli stora och rent av férodande. Det
finns manga exempel pd miljonaffarer som ar
missade just pa grund av att man inte forstar att
uppfora sig ritt. Och det kan hinda redan 1 en
forsta kontakt som 1 det avgdrande slutskedet nar
det bara ar en underskrift som aterstar innan det
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hela dr 1 hamn.

Grunden i det hela ar tillit. Ingen
slump att ordet dr ett palindrom
som gar att lasa fran bada hall.

— Det ar langt ifran alltid som det
ar priset pa en produkt eller tjanst
som avgér om det blir affir eller
inte. Som kund maste man kdnna
tillit f6r de personer man ska ha att
gora med. Och det ar 6msesidigt,
om relationen inte fungerar med en
kund kan det vara béttre att tacka
for sig och avsta. Tydlighet kan
ibland krava mod, men det ar ett bra
val. Tydlighet ar trygghet, och det ar
alltid bra att veta vad som géller.

Kommunikation ar en konst,
och den som bemistrar den har en
enorm fordel. Eller som varumér-
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kesstrategen John Mellkvist uttryck-
er det:

”Nagon har sagt att receptet for
framgang idag ar fem procent aka-
demiska meriter, 15 procent arbets-
livserfarenhet och resterande 80 pro-
cent kommunikativ formaga. Aven
om procentsatserna inte ar veten-
skapligt provade ligger det mycket
sanning i pastdendet — sa avgorande
har férmagan att kommunicera bli-
vit. Ditt affarsmassiga upptradande
ar en viktig del av detta.”

En képphast 1 kommunikationsla-
ran dr att sindaren ar ansvarig for
hur budskapet tas emot.

— Anvind ditt ansvar, och péaver-
ka det du kan paverka. Ta reda pa
sa mycket som mdjligt om den per-

son du ska jobba med, och anvind
informationen pa ett sitt sa att den
du pratar med kdnner sig sedd och
lyssnad pa.

Men att se andra, att lyssna och
visa intresse tycker Annmarie att
svenskarna blir allt samre pa. Non-
chalans och fixering vid det egna
jaget tar allt storre plats. Vad om
hander pa skdrmen pa iphonen ar
oftast viktigare an vad de som sitter
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”Business behavior handlar om att inse

konsekvensen av varje handlande i stort

som i smatt. Varje medarbetare represen-

terar foretaget, och alla har ett ansvar for f
kvalitet i kommunikationen med kund och

omvarld.”
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runt konferens- eller middagsbordet har
att saga.

— Det borde vara sjalvklart att det
inte ar ok att sitta och pilla pa laptop el-
ler telefonen under ett mote. Men det ar
tyvarr sa vanligt att det maste hanteras
som en punkt 1 business behavior. Och
nar det géller telefon: sting av 1 stdllet
for att svara och frasa att du minsann
inte kan prata nu for du sitter 1 méte!

Samma sak galler tillgdnglighet,
aterkoppling och inte minst att halla
vad man lovar. Digitaliseringen har for-

andrat och forbattrat mycket, och radi-
kalt 6kat mgjligheten att kommunicera.
Miéngden information 6kar, och uppfat-
tas garna som ett problem och en ursakt
for att inte svara.

Det duger inte!

— Det gar utmairkt bra att skapa sys-
tem och policy for informationshan-
tering. Och en annan viktig sak: kom
thag att sdga tack. Varje foretag bor ha
en ansvarig som ser till att det man be-
stamt for business behavior galler, och
som ocksd lyfter fram goda exempel.

I sma som stora foretag, i butiker som i
e-handel.

Sist men inte minst: férvintningar ar
battre an krav och forebilder battre an
argument.

Sager Annmarie Palm, forfattare,
forelasare och varldens forsta relatio-
nista. Som hjilper allt fler smarta fore-
tag satsar pa vett och etikett for att ta
hem, och behalla, affaren.

www.relationista.se
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Diagonal vaggforvaring ar en innovativ och
dekorativ forvaring for hallen, badrummet
eller sovrummet. Hyllan &r formgiven av
Andréason & Leibel for Malmobaserade
Swedish Ninja och ar lika fin tom som fylld.
Finns i olika storlekar och farger. Tillverkad
av pulverlackat stal.

www.designtorget.se
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